Zatgcznik nr 2 do Umowy sprzedazy ciepta (wersja: maj 2021 r.)

Standardy jakosciowe obstugi odbiorcow i obowigzki stron.

1. Standardy jakosciowe w zakresie warunkéw sprzedazy ciepfta.

1.1

1.2

1.3.

1.4.

1.5.
a)

b)
c)

1.6.

Odchylenie od obliczeniowego natezenia przeptywu nosnika ciepta wyliczonego na podstawie mocy
zamowionej w miejscu dostarczenia ciepta nie powinno przekracza¢ +5% pod warunkiem,
ze temperatura zwracanego czynnika z instalacji wewnetrznych c.o. i c.w.u. nie przekracza 53°C.
Odchylenie temperatury nosnika ciepta w miejscu dostarczania ciepta nie powinno przekraczaé
+2% / -5%.

Temperatura cieptej wody uzytkowej wychodzgcej z wezta cieplnego powinna wynosi¢ 53°C
z tolerancja +5°C.

Dostawca nie gwarantuje zapewnienia standardéw jakosciowych w przypadku zamdéwienia przez
odbiorce mocy cieplnej nie zapewniajgcej pokrycia potrzeb cieplnych obiektu wynikajgcej z projektu
technicznego obiektu.

Rozpoczecie i przerwanie dostarczania ciepta na cele ogrzewania powinno nastgpié¢ nie pézniej niz:
w dniu zlozenia wniosku przez Odbiorce, o ile wptyngt on do przedsiebiorstwa w godz.
7901390,

w dniu nastepnym, o ile wniosek taki zostat ztozony po godz. 13%,

w pierwszym dniu roboczym wystepujgcym po dniu wolnym od pracy, o ile wniosek zostat ztozony
w dniu wolnym od pracy.

Przerwy w dostarczaniu ciepta potrzebne do wykonania prac remontowych i inwestycyjnych moga
wystgpi¢ w okresie letnim i trwaé nie diuzej niz 14 dni. O terminie ich wprowadzenia Odbiorca bedzie
powiadamiany osobnym pismem z tygodniowym wyprzedzeniem.

2. Standardy jakosciowe w zakresie wstrzymania dostarczania ciepta do odbiorcéw.

2.1

22

2.5.

Natychmiastowe wstrzymanie dostarczania ciepta moze nastgpi¢ w przypadku pobierania ciepta
bez zawarcia umowy sprzedazy.

Niezwtoczne wstrzymanie dostarczania ciepta moze nastgpi¢ po zawiadomieniu Odbiorcy gdy:

z powodu wystgpienia awarii w zrédle ciepta lub na sieci cieptowniczej nie ma innych mozliwosci
dostarczania ciepta do odbiorcow,

z powodu wprowadzenia ograniczen w dostawie paliw do zrddta ciepfta,

w przypadku stwierdzenia przez stuzby eksploatacyjne Sprzedawcy, ze dalsze funkcjonowanie
przytgcza, wezta cieplnego lub instalacji odbiorczej stwarza bezposrednie zagrozenie dla zycia,
zdrowia i Srodowiska,

uzywana przez Odbiorce energia cieplna powoduje zakiécenia w pracy zrédet lub sieci
cieptowniczej.

Wstrzymanie dostarczania ciepta moze nastgpi¢, gdy Odbiorca:

nie reguluje co najmniej przez jeden miesigc naleznosci za dostarczone ciepto,

pobiera ciepto z catkowitym lub czesciowym pominieciem uktadu pomiarowo-rozliczeniowego albo
dokona zmian bgdz manipulacji znieksztatcajgcych wyniki pomiaréw lub rozliczen,

uniemozliwia wstep upowaznionym przedstawicielom Sprzedawcy na teren nieruchomosci lub do
pomieszczen w celu przeprowadzenia prac zwigzanych z eksploatacjg i naprawag urzgdzen
stanowigcych wtasno$é Sprzedawcy oraz badan, pomiardw i kontroli,

samowolnie dokona zmian w instalacji odbiorczej powodujgc zwigkszony pobdr ciepta lub
pogorszenie warunkow dostarczenia ciepta do innych odbiorcéw,

utrzymuje nieruchomos$¢ w sposoéb zagrazajgcy prawidlowemu funkcjonowaniu sieci cieptownicze;.
Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody powstate u Odbiorcy w wyniku wstrzymania
dostawy energii cieplnej z przyczyn okreslonych w ust. 2.3 powyzej.

Wznowienie dostarczania ciepta nastgpi nie pozniej niz 48 godzin po ustaniu przyczyny
wstrzymania dostaw ciepta.

3. Standardy jakosciowe w zakresie dotrzymywania terminow obstugi odbiorcéw.

3.1

3.2.

Udzielenie informacji na zgdanie odbiorcéw nastepuje w ciggu:

12 godzin — telefonicznie o przewidywanym terminie usuniecia przerw i zaktécen w dostarczaniu
ciepta,

7 dni — pisemnie o przewidywanym terminie usuniecia przerw i zaktécen w dostarczaniu ciepta.
Udzielenie odpowiedzi na interwencje, skargi i zazalenia odbiorcow nastepuje w ciggu:

12 godzin — telefoniczne informacje lub odpowiedzi na interwencje i skargi sktadane przez telefon
lub informacje o przewidywanym terminie udzielenia pisemnego wyjasnienia,

14 dni — pisemne odpowiedzi na interwencje, skargi i zazalenia Odbiorcéw sktadane na piSmie oraz
odpowiedzi na interwencje lub skargi ztozone przez telefon, ktére wymagajg przeprowadzenia
dodatkowych analiz,

30 dni — pisemne odpowiedzi na interwencje, skargi i zazalenia odbiorcéw sktadane na pismie, ktére
wymagajg przeprowadzenia postepowania wyjasniajgcego.
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4. Sprzedawca jest zobowigzany:

4.1.

4.2.

4.3.
4.4.

4.5.
4.6.
4.7.
4.8.

Dostarcza¢ ciepto zgodnie z obowigzujgcymi przepisami oraz na warunkach okreslonych
W umowie.

Na pisemny wniosek Odbiorcy, umozliwi¢ Odbiorcy dostep do ukladéw pomiarowo-rozliczeniowych
w celu sprawdzenia ich kompletnosci oraz wglgdu do dokumentéw stanowigcych podstawe
rozliczen za dostarczone ciepto.

Powiadamiaé o terminach planowanych przerw i ograniczen w dostawie ciepfa.

Informowac Odbiorce o przyczynach zakiécer w dostawach ciepta i przewidywanych terminach ich
usuniecia.

Niezwtocznie likwidowaé przyczyny powodujgce przerwy lub ograniczenia w dostarczaniu ciepta.
Uzgadniaé¢ z Odbiorcg zmiany warunkéw dostarczania ciepta.

Uzgadniaé przeprowadzanie préb i pomiaréw wymagajgcych wspotdziatania z Odbiorca.
Uzupetniac¢ czynnik grzewczy w instalacjach wewnetrznych odbiorcy do poziomu wielkosci ubytkéw
normatywnych.

5. Odbiorca zobowiazuje sie do:

5.1.
5.2.

5.3.

54.

5.5.

5.6.

5.7.

5.8.

5.9.

5.10.

5.11.

5.12.

Uzytkowania ciepta zgodnie z obowigzujgcymi przepisami i warunkami niniejszej umowy.
Terminowego regulowania naleznosci za pobrane ciepto oraz wode pobrang w celu uzupetnienia
lub jej wymiany w instalacjach. Zgtoszenie reklamacji nie zwalnia Odbiorcy z terminowego
regulowania naleznosci. Po rozpatrzeniu reklamacji, w uzasadnionych przypadkach, Sprzedawca
dokona stosownej korekty faktur.

Dotrzymywania wymagan okreslonych w warunkach przylgczenia do sieci cieptowniczej,
a w szczegodlnosci wyregulowania i utrzymania uzytkowanej instalacji w stanie nie powodujgcym
zaktécen w pracy wezia i sieci cieptownicze;.

Utrzymania nieruchomosci w sposob nie powodujgcy utrudnien w prawidtowej eksploatacji zrédta
ciepta, sieci cieptowniczej i wezta cieplnego.

Niezwtocznego informowania Sprzedawcy o zauwazonych wadach lub usterkach lub innych
okolicznosciach majagcych wptyw na prawidtowos$c¢ rozliczen, a takze o stwierdzonych przerwach
lub zaktdceniach w dostarczaniu ciepta.

Zabezpieczenia przed uszkodzeniem i dostepem o0sob nieupowaznionych do plomb i urzadzen
w zrédle cieptfa lub wezle cieplnym.

Zapewnienia upowaznionym przedstawicielom Sprzedawcy w kazdym czasie dostepu do
pomieszczen zrddet ciepta lub weztdw cieplnych znajdujacych sie w obiektach Odbiorcy lub wstepu
na teren nieruchomosci w celu przeprowadzenia kontroli, przeglgdu i prac zwigzanych
z eksploatacjg zainstalowanych urzadzen oraz instalaciji.

Dostosowania, w ustalonych terminach, instalacji odbiorczych do zmienionych warunkéw
dostarczania ciepta zgodnie z otrzymanym zawiadomieniem.

Informowania Sprzedawcy o planowanych i prowadzonych w trybie awaryjnym remontach
wewnetrznych instalacji centralnego ogrzewania.

Uzgodnienia ze Sprzedawcg wszelkich potrzeb zwigzanych z napetnianiem instalacji odbiorczych
czynnikiem grzewczym i pokrycia kosztéw tego napetniania wg taryfy. Uzgodnienie powinno by¢
dokonane w formie protokotu, w ktérym okreslona zostanie ilo$¢ pobranego czynnika grzewczego.
Natychmiastowego informowania Sprzedawcy o zmianie nazwy, siedziby, zarzadu i kazdej zmianie
administratora.

Dostosowania sie do ograniczen dostawy ciepta spowodowanych przyczynami wymienionymi
w punkcie 2 powyzej.
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