1.

Zatgcznik nr 3 do Umowy sprzedazy ciepta (wersja: maj 2021 r.)

Zasady rozliczen z tytutu dostaw ciepta

Szczegobtowe zasady rozliczen z tytutu dostarczania ciepta

1.1. llos¢ ciepta pobieranego przez odbiorce okreslana bedzie na podstawie wskazah oplombowanego
uktadu pomiarowo-rozliczeniowego. Uktad ten musi by¢ uprzednio odebrany oraz dopuszczony
do eksploatacji na podstawie protokotu spisanego przez upowaznionych przedstawicieli
Sprzedawcy przy wspotudziale Odbiorcy.

.2. Sprzedawca ustala ilo$¢ pobranego przez Odbiorce ciepta.

.3. Odczyty wskazan uktadu pomiarowo-rozliczeniowego dokonywane bedag zdalnie w okresach
miesiecznych.

1.4. W rozliczeniach za dostarczane ciepto:

1.4.1. z kottowni lokalnych, o ktérych mowa § 7 ust. 8 Rozporzgdzenia taryfowego stosowane beda
nastepujgce rodzaje optat:

a) miesieczna rata optaty za zamoéwiong moc cieplng stanowigca iloczyn wielkosci
zamoéwionej mocy cieplnej [MW] i miesiecznej stawki za zamdéwiong moc cieplng dla dane;j
grupy taryfowej,

b) opfata zmienna za dostarczone ciepto stanowigca iloczyn ilosci dostarczonego ciepta [GJ]
ustalonego na podstawie urzadzen pomiarowo rozliczeniowych i optaty za ciepto dla danej
grupy taryfowej [zt/GJ] pobierana w kazdym miesigcu, w ktérym nastgpit pobér ciepta,

1.4.2. z weztéw cieplnych stosowane bedg nastepujgce rodzaje opfat:

a) optata stata za zamdwiong moc cieplng stanowigca iloczyn wielkosci zamowionej mocy
cieplnej [MW] i 1/12 ceny za zaméwiong moc cieplng dla danej grupy taryfowej [zZ{/MW]
pobierana w kazdym miesigcu,

b) opfata zmienna za dostarczone ciepta stanowigca iloczyn ilosci dostarczonego ciepta [GJ]
ustalonego na podstawie urzgdzen pomiarowo rozliczeniowych i ceny ciepta dla danej
grupy taryfowej [zt/GJ], pobierana w kazdym miesigcu, w ktérym nastgpit pobér ciepta,

C) miesieczna rata optaty statej za ustugi przesytowe stanowigca iloczyn wielkosci
zamoéwionej mocy cieplnej [MW] i 1/12 stawki opfaty statej za ustugi dla danej grupy
taryfowej [zZ/MW], pobierana w kazdym miesigcu,

d) optata zmienna za ustugi przesytowe stanowigca iloczyn iloéci dostarczonego ciepta [GJ]
ustalonego na podstawie urzgdzen pomiarowo rozliczeniowych i stawki optaty zmiennej za
ustugi przesytowe dla danej grupy taryfowej [zt/GJ], pobierana w kazdym miesiacu,
w ktorym nastgpit pobdr ciepta,

e) optata zmienna za nosnik ciepta stanowigca iloczyn ilosci nosnika ciepta dostarczonego do
napetniania i uzupetniania ubytkédw czynnika grzewczego w instalacjach odbiorczych
ustalonego na podstawie odczytéw urzadzen pomiarowo rozliczeniowych [m?] oraz ceny
nosnika ciepta dla danej grupy taryfowej [zt/m3], pobierana w kazdym miesigcu, w ktérym
dostarczono nos$nik ciepta.

1.5. Sprzedawca ma obowigzek:

a) sprawdzi¢ w okresie 3 dni od daty zgtoszenia przez Odbiorce prawidtowos¢ wskazan
uktadu pomiarowo-rozliczeniowego w miejscu jego zainstalowania,

b) w razie potrzeby wymontowa¢ ukfad pomiarowo-rozliczeniowy i sprawdzi¢ go
w laboratorium,

c) doreczy¢ Odbiorcy protokot sprawdzenia ukladu pomiarowo-rozliczeniowego w terminie 14
dni, od daty sprawdzenia prawidtowos$ci jego dziatania,

d) dokona¢ stosownej korekty obliczenia naleznosci w terminie 14 dni od daty doreczenia
protokotu.

1.6. Odbiorca pokrywa koszty zazgdanego przez niego sprawdzenia uktadu pomiarowo-

rozliczeniowego w przypadku gdy nie stwierdzono:
1.6.1. btedu wskazah uktadu pomiarowo-rozliczeniowego wiekszego od okreslonego

w odrebnych przepisach, z uwzglednieniem klasy doktadno$ci,

1.6.2. innych niz wymienionych pkt. 1.6.1 wad powodujgcych nieprawidiowe dziatanie uktadu
pomiarowo-rozliczeniowego.

1.7. W przypadku:

a) uszkodzenia lub stwierdzenia nieprawidtowych wskazan uktadu pomiarowo-
rozliczeniowego,

b) niemoznosci odczytu przez upowaznione stuzby Sprzedawcy.

llos¢ dostarczonego ciepta obliczona zostanie wg wzoru:

1
1

Qb = [Qow (tw—1to) : (tw — to) + Qecwt] X b : ho

gdzie poszczegolne symbole oznaczaja:
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Qo - ilo$¢ ciepta dostarczonego w okresie braku prawidtowego pomiaru [GJ],
Qow - ilos¢ ciepta zalezng od warunkéw atmosferycznych dostarczong na ogrzewanie

i wentylacje w miesiecznym okresie rozliczeniowym przed uszkodzeniem uktadu
pomiarowo-rozliczeniowego [GJ],

Qowt - iloS¢ ciepta niezalezng od warunkéw atmosferycznych dostarczong na podgrzewanie wody

wodociggowej na cele technologiczne w miesiecznym okresie rozliczeniowym przed
uszkodzeniem uktadu pomiarowo—rozliczeniowego [GJ],

tw - normatywng temperature ogrzewanych pomieszczen [°C],

to - $rednig temperature zewnetrzng w okresie braku prawidtowego pomiaru [°C],

to - Srednig temperature zewnetrzng w miesiecznym okresie rozliczeniowym przed
uszkodzeniem uktadu pomiarowo-rozliczeniowego [°C],

hp - liczbe dni w okresie braku prawidtowego pomiaru,

ho - liczbe dni w miesiecznym okresie rozliczeniowym przed uszkodzeniem uktadu pomiarowo

—rozliczeniowego.

W przypadku stwierdzenia nieprawidtowych wskazan uktadu pomiarowo—rozliczeniowego
dopuszcza sie wprowadzenia uzgodniong przez strony korekte odczytéw wskazan tego uktadu,
a jezeli uzgodnienie tej korekty nie jest mozliwe, iloSC ciepta dostarczonego w okresie
nieprawidtowych wskazan ukfadu pomiarowo—rozliczeniowego oblicza sie w sposob okreslony
w ust.1.9 powyzej.

Jezeli nie mozna ustali¢ liczby dni w okresie braku prawidtowego pomiaru, ilos¢ dostarczonego
ciepta oblicza sie, poczawszy od dnia rozpoczecia okresu rozliczeniowego do dnia usuniecia
stwierdzonych nieprawidtowo$ci.

. Zadanie Odbiorcy sprawdzenia przez Sprzedawce prawidtowosci wskazan uktadu pomiarowo—

rozliczeniowego lub zawiadomienie o jego wadliwym dziataniu nie zwalnia Odbiorcy od obowigzku
terminowego regulowania biezgcych naleznosci za ustugi zwigzane z zaopatrzeniem w ciepto.

2. Zasady udzielania bonifikat i upustéow

2.1

2.2.

2.3.
2.4.

2.5.

2.6.

. Zakiocenia pracy zrodia ciepta, sieci cieplnej lub weztéw cieplnych powodujgce ograniczenia lub
przerwy w dostarczaniu energii cieplnej Odbiorcy sg podstawg do udzielenia przez Sprzedawce
upustow z wyjgtkiem sytuacji okreslonych w ust. 2.12 ponizej.

Sprawdzenie dotrzymania przez przedsiebiorstwo cieptownicze standardéw jakosciowych
obstugi odbiorcéw i dotrzymania przez odbiorce warunkéw umowy sprzedazy ciepta jest
dokonywane na podstawie sredniego natezenia przeptywu i temperatury nosnika ciepta w okresie
doby.

Naliczanie upustow i bonifikat nastepowaé bedzie w okresie rozliczeniowym.

Przez ograniczenie rozumie sie zmniejszenie w okresie doby dostawy mocy cieplnej dla
ogrzewania 0 10%-40% mocy zamoéwionej w przeliczeniu na warunki obliczeniowe.

Przez przerwe w dostawie ciepta rozumie sie brak dostawy lub zmniejszenie dostawy mocy
cieplnej na ogrzewanie o wiecej niz 40% mocy zamoéwionej w przeliczeniu na warunki
obliczeniowe.

Jezeli z powodu niedotrzymania przez Sprzedawce standardéw obstugi odbiorcéw nastgpito
ograniczenie mocy cieplnej, Odbiorcy przystuguje upust, ktérego wysokos¢ oblicza sie
w nastepujgcy sposob:

Su= Sum+ Suc
Sum = 0,25(Nt- Nr) x Cax hp: 365
Suc = 0,4(Nt - Nr) x 3,6hpx Cc
gdzie poszczegolne symbole oznaczaja:
Su- taczny upust za ograniczenia w dostarczaniu ciepta,

Sum - upust za ograniczenie mocy cieplnej,
Suc-  upust za niedostarczone ciepto,

Nt - moc cieplng okreslong na podstawie obliczeniowego natezenia przeptywu i parametréw
nosnika ciepta [MW],

Nr - rzeczywistg moc cieplng okreslong na podstawie obliczeniowego natezenia przeptywu
i rzeczywistych parametréw nosnika ciepta [MW],

hp - liczbe dni, w ktérych wystapity ograniczenia w dostarczaniu ciepta spowodowane
niedotrzymaniem standardéw jakosciowych obstugi odbiorcow,

Cn- cene za zamowiong moc cieplng dla danej grupy taryfowej [zt./MW],

Ce- cene ciepta dla danej grupy taryfowej [z/GJ].

2.7. W przypadku przerw w dostawie energii cieplnej stosuje sie upust dwukrotnie wyzszy niz

obliczony w punkcie 2.6.
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2.8. W przypadku niedotrzymania przez Sprzedawce warunkéw umowy w zakresie:

a) termindw rozpoczecia i zakoriczenia dostarczania ciepta w celu ogrzewania,

b) planowych przerw w dostarczaniu ciepta w okresie letnim

Odblorcy przystuguja bonifikaty, ktérych wysokos¢ ustala sie w nastepujgcy sposéb:
gdy rozpoczecie lub zakonhczenie dostarczania ciepta w celu ogrzewania nastgpito
z opo6znieniami 1/30 miesiecznej optaty za zamdéwiong moc cieplng dla obiektéw, w ktérych
nastgpito opdznienie — za kazdg rozpoczeta dobe opdznienia,

- gdy planowa przerwa w dostarczaniu ciepta w okresie letnim byta dtuzsza od ustalonych
standardéw obstugi odbiorcow, bonifikata stanowi 1/30 miesiecznej optaty za zamoéwiong moc
cieplng dla obiektéw, w ktérych nastgpito przediuzenie przerwy w dostarczaniu ciepta — za
kazdg rozpoczetg dobe przedtuzenia tej przerwy.

2.9. O zaktéceniach w dostawie energii Odbiorca niezwitocznie powiadamia Sprzedawce, ktéry

w ustalonym obustronnie terminie i miejscu rozpatruje reklamacje.

2.10. Wyptata bonifikaty i upustéw oraz naliczanie optat z tytutu niezgodnego z warunkami umowy
poboru ciepta, nastepuje na podstawie protokotu spisanego przez przedstawicieli obu stron

w umoéwionym wczesniej terminie i miejscu.

2.11. W razie nie stawienia sie Odbiorcy w uzgodnionym miejscu i czasie Sprzedawca spisuje protokét
jednostronny, ktory stanowi podstawe dalszego postepowania.
2.12. Sprzedawca nie udziela upustéw w razie:

a) przerw trwajgcych ponizej 12 godzin lub ograniczen krétszych od 24 godzin, jezeli tgcznie ilos¢
przerw i ograniczen nie jest wieksza od dwdch w okresie rozliczeniowym,

b) wprowadzenia ograniczen na podstawie zarzgdzen witasciwych wiadz panstwowych lub
samorzadowych lub wydanych przez upowaznione stuzby na podstawie ustaw i rozporzgdzen.

¢) zaniku lub obnizenia sie cisnienia wody w sieci wodociggowej (dotyczy cieptej wody),

d) planowanych przerw remontowych zrédia ciepta, sieci przesytowej lub wezia cieplnego,

e) ograniczen natezenia przeptywu nosnika ciepta ponizej wartosci obliczeniowych
z tolerancjg +5%, poprzez celowe dziatanie Odbiorcy.

3. Optaty z tytutu nielegalnego lub niezgodnego z warunkami umowy poboru ciepfta.

3.1. W przypadku, gdy ciepto jest pobierane bez zawarcia umowy sprzedazy lub z czesciowym, lub
catkowitym pominieciu uktadu pomiarowo - rozliczeniowego, Sprzedawca obcigzy nielegalnie
pobierajgcego ciepto optatami w wysokosci wynikajgcej z pieciokrotnosci miesiecznej raty za
zamowiona moc cieplng i miesiecznej optaty za ciepto oraz miesiecznej optaty statej za ustugi
przesytowe i miesiecznej optaty zmiennej za ustugi przesytowe, okreslone na podstawie cen
i stawek optat zawartych w taryfie dla grupy taryfowej, ktorej kryteria odpowiadajg nielegalnie
pobierajgcemu ciepto, oraz

3.1.1.  wielkosci nielegalnie pobranej przez niego mocy cieplnej, ustalonej na podstawie wielkoSci
obiektéw, w ktoérych ciepto pobierane jest bez zawarcia umowy, oraz zaméwionej mocy
cieplnej dla podobnych obiektéw.

3.1.2. wielkosci nielegalnie pobranego przez niego ciepta, ustalonego na podstawie wielkosSci
nielegalnie pobranej mocy cieplnej, o ktérej mowa w pkt. 3.1.1. i $redniego czasu jej
wykorzystania dla podobnych obiektéw.

3.2.0pfaty o ktérych mowa w ust. 3.1. oblicza sie dla catego nieobjetego przedawnieniem
udowodnionego okresu nielegalnego pobierania ciepta, a w przypadku braku mozliwosci
udowodnienia tego okresu — dla okresu roku.

3.3. Przedsiebiorstwo moze obcigzy¢ Odbiorce optatami w wysokosci dwukrotnych cen wynikajgcych
z okreslonych cen i stawek optat zawartych w taryfie dla danej grupy taryfowej w przypadku gdy:

3.3.1. pobierat ciepto niezgodnie z warunkami okreslonymi w niniejszej umowie w szczegdélnosci gdy
pobierat ciepto z catkowitym lub czesciowym pominieciem uktadu pomiarowo—rozliczeniowego
lub dokonat ingerencji w ten ukfad powodujgcy zafatszowanie pomiaréw ilosci pobranego
ciepta

3.3.2. uniemozliwit dokonanie wstrzymania dostarczania ciepta na podstawie art. 6b ust 1i 2 lub 4
ustawy.

3.4. W przypadku, gdy zaméwiona przez odbiorce moc cieplne jest mniejsza od mocy cieplnej okreslonej
w umowie o przytgczenie danego obiektu do sieci cieptowniczej albo gdy wartos¢ wspotczynnika
wykorzystania zamowionej mocy cieplnej roznig sie od wartosci technicznie uzasadnionych
przedsiebiorstwo moze dokona¢ w sezonie grzewczym kontroli prawidtowosci okre$lenia przez
odbiorce zamdwionej mocy zamoéwione;.

3.5. Sprawdzenie, o ktérym mowa w ust. 3.4, moze by¢ dokonane na podstawie odczytéw wskazan
ukfadu pomiarowo-rozliczeniowego oraz nastepujgcych obliczen:
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Nsdco=Qdco: (24x3,6)
Nsdew= Qdew : (24x3,6)
Nz=Nsdco (tw - to) : (tw— tsd) + Nsdew

gdzie poszczegolne symbole oznaczaja:

Nsdco- Sredni pobor mocy cieplnej na cele grzewcze w danym obiekcie w ciggu doby, podczas
ktorej Srednia temperatura zewnetrzna wynosita tsa [MW],

Qdeo- ilo$€ ciepta dostarczonego na cele grzewcze w ciggu doby, dla ktdrej obliczany jest $redni
pobdr mocy cieplnej na cele grzewcze w danym obiekcie, okreslong na podstawie wskazan
uktadu pomiarowo-rozliczeniowego [GJ],

Nsdew — Sredni pobdr mocy cieplnej na cele podgrzewania wody wodociggowej w danym obiekcie
w ciggu doby, podczas ktdrej Srednia temperatura zewnetrzna wynosita tsa [MW],

Quew— iloS€ ciepta dostarczonego na cele podgrzewania wody wodociggowej w ciggu doby, dla
ktérej obliczany jest Sredni pobdr mocy cieplnej na cele grzewcze w danym obiekcie,
okreslonego na podstawie wskazan uktadu pomiarowo-rozliczeniowego [GJ],

Nz —  obliczong wielko§¢ zamdwionej mocy cieplnej dla danego obiektu [MW],

tw— normatywng temperature ogrzewanych pomieszczen w danym obiekcie [K],

to— obliczeniowg temperature zewnetrzng dla strefy klimatycznej, w ktérej zlokalizowany jest
dany obiekt [K],

tss—  Srednig temperature zewnetrzng w ciggu doby, dla ktérej obliczono sredni pobdr mocy

cieplnej na cele grzewcze i na cele podgrzewania wody wodociggowej w danym obiekcie
Nsdco i Nsdcw [K]

3.6.W przypadku przekroczenia zamdwionej mocy cieplnej przez Odbiorce bez uzgodnienia
ze Sprzedajgcym lub niezgodnie z warunkami umowy Sprzedajgcy moze obcigzy¢ odbiorce za
przekroczenia mocy w wysokosci okreslonej zgodnie z zapisami w ust. 3.5. oraz optatami za
zamowiong moc cieplng i optatami za ustugi przesytowe w sposob okreslony w ust. 3.3.

3.7. Przekroczenie zamoéwionej mocy cieplnej z powodu zwiekszenia przez Odbiorce natezenia
przeptywu nosnika ciepta powyzej natezenia obliczeniowego spowoduje ustalenie przez
Sprzedawce optaty za zamdwiong moc cieplng w wysokosci wynikajgcej z tego przekroczenia,
a obliczonej zgodnie z ust. 3.5 poczynajagc od miesigca nastepujgcego po miesigcu, w ktérym
stwierdzono przekroczenie zamowionej mocy cieplnej przez Odbiorce.

3.8. W przypadku wstrzymania dostawy ciepta spowodowang zalegtosciami w zaptacie naleznosci,
Odbiorca zobowigzany jest do dalszej optaty za zamdwiong moc cieplng przez okres 3 miesiecy od
dnia wstrzymania dostawy.
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